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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
POZYCZKOWO.EU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin serwisu internetowego pozyczkowo.eu, okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu,
a takze rodzaj i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu przez
Ustugodawce, tj. Konrada Krawiec prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ncLeads
Konrad Krawiec z siedzibg we Wroctawiu (50-203), ul. Dmowskiego 3/9, wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP: 6653045583, REGON:
521118066, posiadajgcy status mikro przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz.
893 z pdzn. zm.). Dane kontaktowe:
1) Adres poczty:
Romana Dmowskiego 3/9, 50-203 Wroctaw
2) Adres poczty elektronicznej
kontakt@pozyczkowo.eu
3) Nrtel.:
+48 718 808 348
Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom w postaci elektronicznej w Serwisie w taki sposéb, aby
mogli oni przechowywa¢ i odtwarza¢ Regulamin w zwyklym toku czynnosci. Uzytkownik
korzystajgcy z Ustug Serwisu oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zgodzit sie na wszystkie warunki
zawarte w niniejszym Regulaminie Serwisu, ktéry zostat nieodptatnie udostepniony Uzytkownikowi
przez Ustugodawce przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca, w ramach dostarczanej internetowej platformy handlowej, dostarcza Uzytkownikom

Towary cyfrowe oraz zapisanym Subskrybentom Newsletter.

Informacje o Tresciach cyfrowych dostepnych w Serwisie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Celem funkcjonowania Serwisu jest biezgca analiza rynku ustug pozyczkowych oraz badanie
i sledzenie zachowanh uczestnikow tego rynku. Serwis funkcjonuje jako internetowa platforma
handlowa udostepniajgca Klientom wyniki przeprowadzonych analiz, zestawien i innych danych,
majgcych zapewni¢ skuteczne pozyskiwanie finansowania, a takze stuzy¢ ksztattowaniu
Swiadomosci spofecznej w zakresie ustug finansowych, udostepniajgc uczestnikom rynku
niezbednych materiatéw, informaciji i wiedzy, wspomagajgc Swiadome podejmowanie decyzji w
zakresie zaciggania zobowigzan finansowych.

Ustugodawca nie prowadzi dziatalnosci, o ktérej mowa w Ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, w tym w szczegdlnosci w zakresie posrednictwa kredytowego, udzielania pozyczek,
a takze innej dziatalnosci regulowanej w zakresie ustug finansowych, wymagajacej wiasciwego
zezwolenia lub wpisu do rejestru. Tym samym dziatalno$¢ Ustugodawcy nie podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 2. DEFINICJE
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
Dostawa - czynnos¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, Towaru
cyfrowego okreslonego w Zamowieniu;
Formularz zamodwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie danych do zakupu, okreslenia metody
ptatnosci oraz ziozenia witasciwych os$wiadczen, w konsekwencji czego pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towaru;
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra zawarta umowe ze Sprzedawcg. W
rozumieniu pojec¢ niniejszego Regulaminu, Klient jest jednoczes$nie Uzytkownikiem Serwisu;
Newsletter — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, obejmujgca
informacje handlowe dotyczgce biezgcej dziatalno$ci Sprzedawcy (w tym informacje o nowosciach
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i promocjach dostepnych w Serwisie) oraz materialy edukacyjne w szczegdlnosci z zakresu
tematyki dot. branzy pozyczkowe;j.

Niezgodno$¢ — rozumie sie przez to niezgodnosé Tresci cyfrowej z Umowg dotyczaca jej
dostarczania (kryteria oceny zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg dotyczacg jej dostarczania okresla
art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

Towar/Towar cyfrowy — produkt oferowany przez Sprzedawce w ramach Sklepu Internetowego
stanowigcy jednoczesnie tresé cyfrowg w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
ktéra moze zosta¢ dostarczona Uzytkownikowi;

Regulamin - niniejszy dokument okres$lajgcy zasady i warunki korzystania z Serwisu;

Sklep Internetowy/Serwis — oznacza strone internetowa, ktérg prowadzi Ustugodawca pod adresem
https://www.pozyczkowo.eu/ za posrednictwem ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustug oraz
zawarcie Umowy Sprzedazy;

Sprzedawca/Ustugodawca — ncLeads Konrad Krawiec z siedzibg we Wroctawiu (50-203), ul.
Dmowskiego 3/9, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod
numerem NIP: 6653045583, REGON: 521118066, posiadajgcy status mikroprzedsiebiorcy
w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z pézn. zm.);

Tres$é cyfrowa — Towar cyfrowy lub Newsletter;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego;

Umowa o dostarczanie Newslettera — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie
nieodpfatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a Subskrybent
zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugodawcy dane osobowe;

Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje
dostarczy¢ Uzytkownikowi Towar cyfrowy, a Uzytkownik zobowigzuje sie zawrze¢ z Ustugodawca
Umowe o dostarczanie Newslettera albo zaptaci¢ cene;

Ustuga lub Ustugi - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, w tym szczegdlno$ci Ustugi takie jak: Konto Uzytkownika,
Formularz kontaktowy, Formularz zaméwienia; Newsletter.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca z ustug S$wiadczonych
przez Ustugodawce w ramach Sklepu Internetowego. Przez Uzytkownika rozumie sie réwniez
podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe o dostarczanie Newslettera lub podjgt dziatania
zmierzajgce do jej zawarcia.

§ 3. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
Podstawowg Ustugg swiadczong za posrednictwem Serwisu jest udostepnianie Tresci cyfrowej
obejmujgcej analize rynku pozyczkowego oraz poradnik, opierajgcy sie na gromadzeniu danych
dotyczacych tego rynku, w tym ofert firm, kryteriow oceny zdolnosci kredytowej oraz danych
dotyczacych finansowania.
Przegladanie zawartosci Serwisu oraz Towardow oferowanych w Sklepie Internetowym jest darmowe
i nie wymaga tworzenia konta Klienta. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w
Sklepie Internetowym.
Korzystanie z Ustug moze by¢ ograniczone terytorialnie. Ustugodawca oferuje dostep do Ustug
zgodnie z lokalnymi przepisami prawa. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wyboru, ograniczenia
lub odmowy swiadczenia ustug w okreslonej jurysdykcji w dowolnym czasie.
Serwis oraz wszelkie zawarte w nim materiaty i informacje oraz rozwigzania, a takze wybér i uktad
prezentowych w ramach witryny tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig
przedmiot praw wytgcznych Ustugodawcy lub jego partneréw biznesowych.
Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania
z sieci Internet i witryn internetowych, a takze z poszanowaniem praw o0séb trzecich i Ustugodawcy.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z Serwisu w sposéb niezaktocajacy
jej funkcjonowania, nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, a takze z
poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcym im praw.
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Uzytkownicy sg zobowigzani niezwitocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Powiadomienie mozna przesta¢ drogg
mailowg na adres: kontakt@pozyczkowo.eu.

Koszty wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

(w szczegodlnosci koszt dostepu do Internetu), Uzytkownik ponosi we wiasnym zakresie.

W ramach sklepu internetowego dostepna bedzie ustuga dodawania przez Klientéw Komentarzy

dot. zakupionych Towaréw. Oznacza to, ze komentarze bedzie mogt doda¢ wytgcznie Klient, ktory

dokonat zakupu Towaru, a komentarz bedzie mégt dotyczy¢ wytgcznie Towaru, ktére przez Klienta
zostat zakupiony.

Klient jest odpowiedzialny za publikowane komentarze i zapewnia, ze sg one zgodne ze stanem

faktycznym. Publikowane przez Klientéw tresci nie moga naruszaé praw Sprzedawcy, postanowien

Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa oraz praw oséb trzecich. Uzytkownicy

sg odpowiedzialni za prawdziwos¢, rzetelnos¢ oraz zgodnosé z przepisami prawa publikowanych

przez nich tresci w ramach dodawanych komentarzy.

W przypadku dodania przez Klienta komentarza naruszajgcego prawa Sprzedawcy, postanowienia

Regulaminu, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub prawa oséb trzecich, Sprzedawcy

przystuguje prawo do natychmiastowego usuniecia dodanej przez Klienta tresci.

Klient dodajgc komentarz akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu oraz o$wiadcza, ze zapoznat sie

z Politykg prywatnosci.

Jezeli komentarz zamieszczony przez Klienta stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego

1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 ze zmianami),

Klient dobrowolnie zamieszczajac Komentarz w Sklepie Internetowym udziela Ustugodawcy

niewytacznej, nieodptatnej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania przez Sprzedawce z tych

utwordéw, ktéra obejmuje w szczegolnosci publikacje utworéw w Sklepie Internetowym. Licencja
zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pdl eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy

0 Swiadczenie ustug, w szczegdlnosci do pdl eksploatacji okreslonych w art. 50 powotanej wyzej

ustawy oprawie autorskim i prawach pokrewnych:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa;

2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2) powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Towary cyfrowe dostepne w Serwisie byty zgodne

ze stanem rzeczywistym, faktycznym obowigzujagcym w chwili ich dostarczenia. Jednoczesnie

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie ma obowigzku dokonywania aktualizaciji

Towardw cyfrowych po ich dostarczeniu Uzytkownikowi.

Brak korzystania przez Uzytkownika z dostarczonego Towaru cyfrowego pomimo mozliwosci

korzystania z niego, nie uprawnia Uzytkownika do zadania od Ustugodawcy zwrotu ceny za dany

Towar cyfrowy (w przypadku, gdy Towar cyfrowy zostat dostarczony w zamian za zaptate ceny).

§ 4. REALIZACJA ZAMOWIENIA

Klient moze sklada¢ zamdwienia, tj. moze dokona¢ zakupu Towaru i w tym zakresie zawrze¢

umowe sprzedazy ze Sprzedawcg, w Sklepie Internetowym przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na

dobe.

Informacje o cenie Towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Towaru dostepne sg na stronie

internetowej Sklepu internetowego i zamieszczone sg przy Formularzu zaméwienia.

W celu ztozenia zamowienia nalezy:

1. Wypehié dane na stronie gtéwnej Serwisu, poprzez podanie wymaganych informaciji;

2. Przejs¢ dalej klikajgc wtasciwy przycisk;

3. poprawnie wypetni¢ Formularz zamodwienia, ktéry zawiera informacje dotyczace
w szczegolnosci danych odbiorcy zamdwienia, a takze formy ptatnosci oraz tres$é wiasciwych
oswiadczen;

4. Zatwierdzenie formularza wtasciwym przyciskiem.

Kazdy Klient, celem dokonania zamoéwienia w Sklepie Internetowym, zobowigzany jest do

odznaczenia zgdd i oswiadczen okreslonych przy Formularzu zamowienia.
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Po wypetnieniu przez Klienta informacji okreslonych w Formularzu zamdéwienia, Klient zatwierdza
zaméwienie, a nastepnie przechodzi do etapu ptatnosci.

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar, o ktérej Klient
jest informowany w Serwisie w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
na zwigzanie sie Umowg Sprzedazy poprzez wypetnienie wszystkich wymaganych pdl Formularza
zamowienia i przej$cia do procesu ptatnosci.

Z zastrzezeniem ponizszego ust. 8, ceny podane w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg
cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Dla Klientow z krajow spoza UE (z wyjgtkiem Klientow ze Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Norwegii,
Liechtensteinu, Monako i Wyspy Man) oraz dla Klientéw z krajow UE, w ktoérych obowigzujg
specjalne zasady opodatkowania podatkiem VAT (zgodnie z art. 6 dyrektywy 2006/112/WE Rady z
dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspoélnego systemu podatku od wartosci dodanej) Ceny podane
w Serwisie sg cenami netto.

Po ztozeniu zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia zamdwienia.

§ 5. PLATNOSCI | DOSTAWA
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz ilosci oferowanych Towaréw w Sklepie
Internetowym. Ceng obowigzujgcg Klienta jest cena podana w Sklepie Internetowym w chwili
prawidtowo wypetnionego i ztozonego Formularza zamowienia, a potwierdzonego przez
Sprzedawce w sposoéb okreslony w § 4 ust. 9.
Klient moze dokona¢ ptatnosci za zaméwione Towary w formach przewidzianych przez
Sprzedajgcego, a podanych w Sklepie Internetowym.
Dostawa zamowionego Towaru przez Klienta jest nieodptatna oraz jest realizowana na wskazany
przez Klienta adres poczty elektronicznej w Formularzu zamowienia.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wskazanie btednego adresu poczty elektronicznej, ktore skutkuje
brakiem mozliwo$ci dostarczenia Towaru.
Towar cyfrowy dostarczany jest Uzytkownikowi niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego.
Ustugodawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie podlega
aktualizacji.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy zostaje wytgczone w oparciu o art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, z uwagi na $wiadczenie przez Ustugodawce ustug cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, a ich spetnienie rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie
prawa do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, ij. jako przedsiebiorca, chyba ze Klientem jest
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, a z
tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w takim
wypadku Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

§ 7. WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu korzystania z Serwisu Klient winien posiada¢ urzgdzenia umozliwiajgce korzystanie z sieci
Internet, potgczenie z siecig Internet, posiadanie przeglgdarki umozliwiajgcej wyswietlanie stron
www, np. Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w wersjach 7 i wyzszych, lub
Firefox w wersjach 1 i wyzszych, lub Google Chrome w wersji 5.0 i wyzszych, lub Safari 5, lub
wyzszy, z wilgczong obstugg plikéw cookies, obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL oraz
JavaScript, posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) do korzystania z
poszczegolnych Ustug oraz program czytajacy pliki w formacie PDF (Portable Document Format).
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmian w wymogach technicznych swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie Klienta do wymogéw
technicznych, wymienionych w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z ryzykiem
technicznym, klasycznym dla wykorzystania systemdéw informatycznych. Klienci powinni
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zabezpieczy¢ swoje potgczenia elektroniczne oraz urzgdzenia przed nieuprawnionym dostepem, w
tym w szczegdlnosci zainstalowaé oprogramowanie antywirusowe.

§ 8. NEWSLETTER

Ustuga Newslettera jest nieodpfatna i polega na wysytaniu tresci informacyjno — promocyjnych

przygotowywanych przez Ustugodawce.

Newsletter jest udostepniany Uzytkownikom przez Ustugodawce na ich wyrazne Zzgdanie oraz

nieodptatnie — na zadnym etapie Uzytkownik nie bedzie zobowigzany do ponoszenia kosztéw

Newslettera, poza kosztami wynikajgcymi z korzystania przez niego ze srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢ (w szczegolnosci koszt dostepu do Internetu), ktére Uzytkownik ponosi we

wiasnym zakresie.

Korzystanie przez Uzytkownika z tresci informacyjno - promocyjnych (Newsletter) odbywa sie na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng oraz ustawg o prawach konsumenta i jest réwnoznaczne, po wyraznym
zaakceptowaniu tego faktu podczas podawania adresu e-mail w Serwisie, ze:

1. zilozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji wszystkich postanowienh niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci;

2. wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na niezwioczne otrzymywanie Newslettera.

Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi Newslettera w kazdym czasie.

Newsletter zawiera tresci informacyjno — promocyjne dotyczgce Serwisu, Ustugodawcy, Towaréw

oferowany w ramach Sklepu Internetowego.

Otrzymywanie przez Uzytkownika Newslettera wymaga dokonania nastepujgcych czynnosci

(wszystkie warunki muszg zostac spetnione tagcznie):

1. zaakceptowania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci;

2. wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych
Uzytkownika dla celéw zwigzanych z korzystaniem z Newslettera oraz w celach
marketingowych, w szczegdélnosci na otrzymywanie informacji handlowych pochodzacych od
Ustugodawcy.

Zgody, o ktérych mowa w punktach 1) i 2) wyrazane sg poprzez klikniecie odpowiedniego pola

podczas podawania adresu e-mail w formularzu Newslettera zawartego w Serwisie.

Po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie Newslettera, Ustugodawca przesyta

Uzytkownikowi w formie mailowej potwierdzenie zawarcia umowy, co oznacza, ze pomiedzy

stronami zawarta zostaje umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng na czas

nieokreslony. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rbwnoznaczne z zawarciem
przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Newslettera.

Zgoda na przesytanie tresci informacyjno — promocyjnych oraz przetwarzanie przez Ustugodawce

danych osobowych Uzytkownika moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez Uzytkownika poprzez

wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@pozyczkowo.eu co jest rownoznaczne z rezygnacja

z korzystania z ustugi Newsletter i powoduje rozwigzanie umowy o swiadczenie tej ustugi. Ponadto,

na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy konsumentem albo

przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Newslettera bez
podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Uzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych Ustugi Newsletter na
zasadach przewidzianych w postanowieniach niniejszego Regulaminu.

§ 9. LICENCJA

Z chwilg dostarczenia Uzytkownikowi Towaru cyfrowego, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
licencji niewylgcznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach okreslonych w
Regulaminie (dalej: ,Licencja”).
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z Towaru cyfrowego wytgcznie na nastepujgcych
polach eksploatacji:
1. zapisanie w pamieci urzgdzen elektronicznych nalezgcych do Uzytkownika;
2. odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;
3. zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wylgcznie w zakresie uzasadnionym osobistymi

potrzebami Uzytkownika.
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Uzytkownik moze wykorzystywac¢ Towar cyfrowy oraz zawarte w nim wiedze i wskazowki w zyciu
prywatnym oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Licencja nie
upowaznia jednak Uzytkownika do udostepniania Towaru cyfrowego osobom nienalezgcym do
kregu osob wymienionych w art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Udostepnianie Towaru cyfrowego osobom wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym wymaga uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Licencja nie uprawnia Uzytkownika do udzielania dalszych licenciji.

Korzystanie przez Uzytkownika z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkéw Licencji stanowi
naruszenie autorskich praw majgtkowych przystugujgcych Ustugodawcy, uprawniajgce go
(w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec Uzytkownika z roszczeniami na
drodze postepowania sgdowego.

§ 10. PRAWA AUTORSKIE | PRAWA POKREWNE
Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Serwisu jako catosci oraz poszczegdlnych jego
czesci, elementow graficznych, stownych lub muzycznych, jak rowniez prawa kompozycji tych
elementéow i ich ukitadu w Serwisie przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi
Ustugodawca zawart umowy licencyjne.
Klient nie jest uprawniony do uzycia lub wykorzystania materiatéw udostepnionych w Serwisie w
catosci lub czesci bez odrebnej zgody Ustugodawcy, w szczegdlnosci Klient nie ma prawa do
Sciggania, zapisywania na nos$nikach danych, kopiowania ani jakiegokolwiek modyfikowania
materiatéw umieszczonych w Serwisie.
Wykorzystywanie materiatéw zamieszczonych w Serwisie w sposob niezgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie naruszenie praw przystugujgcych Ustugodawcy.
Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw
wynikajgcych z rejestracji wynalazkow, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych Ustugodawcy.
Klient oswiadcza, ze wszelkie tresci umieszczone przez niego w Serwisie nie naruszajg
jakichkolwiek praw autorskich i osobistych osob trzecich.

§ 11. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI TOWAROW
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaréw bez wad, zgodnego z trescig
umowy. Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowg na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2020 r. poz. 287. z p6zn. zm.) w art. 43a do 439 a takze w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 2022 r. poz. 1360) z wytgczeniem przepiséw ksiegi trzeciej tytutu
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Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na piSmie na adres Sprzedawcy, tj. ul. Romana
Dmowskiego 3/9, 50-203 Wroctaw z dopiskiem ,Reklamacja” badz Klient moze przesta¢ skan
os$wiadczenia reklamacyjnego drogg mailowg na adres: kontakt@pozyczkowo.eu. Klient moze
skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Formularz reklamacyjny stanowi jedynie przyktad, z ktérego, chcac ztozy¢ reklamacje, Klient nie
musi korzystaé, ani sie nim kierowac.
Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdélnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacije, jesli Klient zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, date nabycia Towaru, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia. Wraz ze
zgtoszeniem reklamacji Klient w miare mozliwosci powinien dostarczy¢ dowdd zakupu Towaru.
Powyzsza tres¢ dotyczgca zgtoszenia reklamaciji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi
korzystaé, i nie wptywa na skuteczno$é reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.
Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z tre$cig umowy, moze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jedynie w przypadku gdy stwierdzona wada ma charakter
istotny.
Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamaciji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamac;ji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.
W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca zwréci sie do
Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.



§ 12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE W ZAKRESIE SWIADCZONYCH USLUG
Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, jezeli Ustugi przewidziane w Regulaminie
nie sg realizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres ul. Romana Dmowskiego 3/9, 50-203
Wroctaw, badz w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;.

Prawidtowo przestana reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania
wiadomosci specjalnych lub napotka inne trudnosci niezalezne od Ustugodawcy lub jezeli
niezbedne bedzie uzyskanie od Klienta dodatkowych informacji. Czas udzielania przez Klienta
dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuza czas rozpatrywania reklamac;ji.

Przestanie przez Klienta reklamacji w formie elektronicznej jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na otrzymanie od Ustugodawcy odpowiedzi réwniez w formie elektroniczne;.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu bez podawania powodu. Ustugodawca bedzie
informowac¢ o zmianach w widocznym miejscu w Serwisie. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na
zmiane Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianie tresci Regulaminu przez przestanie
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pozyczkowo.eu
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (dotyczy wytacznie
Newslettera).
Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niezgodne w prawem nie wptywa
na skutecznos¢ i waznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz wykorzystaniem przez Ustugodawce plikow
cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.
Zapisy niniejszego Regulaminu oraz wszelkie spory pomigedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
podlegajg przepisom prawa polskiego.
W przypadku gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, spory powstate na tle wykonywania niniejszej
Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku gdy
Uzytkownikiem jest konsument, spory powstate na tle wykonywania niniejszej Umowy rozstrzygane
bedg przez sad wiasciwosci ogdine;.
Klientowi, bedgcemu przedsiebiorcg, nie przystugujg uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z
treScig Umowy.
Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu Klientowi przystuguje mozliwosé rozwigzania sporéow
drogg elektroniczng za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania bgdz ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uzytkownikéw. W szczegdlnosci,
Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego. Uzytkownik nie ma
roszczenia w zwigzku z przerwg lub zaprzestaniem swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.



